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ＪＡＪＡＪＡＪＡみっかびのみっかびのみっかびのみっかびの概況概況概況概況
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事業事業事業事業のののの概況概況概況概況・・・・取扱高取扱高取扱高取扱高
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組織組織組織組織とととと機構機構機構機構 ((((組織組織組織組織はははは戦略戦略戦略戦略にににに従従従従うううう))))
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JAJAJAJAみっかびのみっかびのみっかびのみっかびの歴史歴史歴史歴史
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何何何何をやらなければいけないかをやらなければいけないかをやらなければいけないかをやらなければいけないか
((((単独単独単独単独JAJAJAJAとしてとしてとしてとして))))

� 見見見見たくないたくないたくないたくない現実現実現実現実をしっかりをしっかりをしっかりをしっかり見見見見るるるる

� 組織組織組織組織のののの本質本質本質本質をををを見極見極見極見極めるめるめるめる

� 小小小小さなさなさなさな組織組織組織組織はははは、、、、もっとももっとももっとももっとも強強強強みとなるみとなるみとなるみとなる特徴特徴特徴特徴のののの

エッジエッジエッジエッジをををを研研研研ぎぎぎぎ澄澄澄澄ませたませたませたませた戦略戦略戦略戦略をををを展開展開展開展開するするするする

� 大大大大きなきなきなきな組織組織組織組織にはできないことをやるにはできないことをやるにはできないことをやるにはできないことをやる
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何何何何をやらなければいけないかをやらなければいけないかをやらなければいけないかをやらなければいけないか
((((単独単独単独単独JAJAJAJAとしてとしてとしてとして存続存続存続存続するためにするためにするためにするために))))

� Stragetec  PositioningStragetec  PositioningStragetec  PositioningStragetec  Positioning
今今今今こそこそこそこそ、、、、農協農協農協農協とはなにかということをとはなにかということをとはなにかということをとはなにかということを議論議論議論議論しししし、、、、

戦略戦略戦略戦略としてとしてとしてとして使使使使うううう

地域密着地域密着地域密着地域密着((((市民市民市民市民のののの組織組織組織組織としてとしてとしてとして)))) 事業事業事業事業のののの継続性継続性継続性継続性 信頼信頼信頼信頼

� Organizational CapabilityOrganizational CapabilityOrganizational CapabilityOrganizational Capability
事業事業事業事業レベルレベルレベルレベルののののアップアップアップアップ

⤒Ⴀᡓ␎⤒Ⴀᡓ␎⤒Ⴀᡓ␎⤒Ⴀᡓ␎䛾䛾䛾䛾ᕪูᛶᕪูᛶᕪูᛶᕪูᛶ䞉䞉䞉䞉㝿❧㝿❧㝿❧㝿❧䛱䛱䛱䛱 ༢⊂༢⊂༢⊂༢⊂䠦䠝䠦䠝䠦䠝䠦䠝䛸䛧䛶䛸䛧䛶䛸䛧䛶䛸䛧䛶Ꮡ⥆Ꮡ⥆Ꮡ⥆Ꮡ⥆䛥䛫䜛䛥䛫䜛䛥䛫䜛䛥䛫䜛䟿䟿䟿䟿



人材育成人材育成人材育成人材育成
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� 目的目的目的目的
経営者経営者経営者経営者とととと同同同同じじじじ価値観価値観価値観価値観をををを共有共有共有共有するためするためするためするため

言葉 思い 知識 感度 何が大事か

幹部候補幹部候補幹部候補幹部候補のののの養成養成養成養成((((エリートエリートエリートエリート))))

トップレベルを引き上げる

一人一人一人一人ひとりのひとりのひとりのひとりの能力水準能力水準能力水準能力水準をををを必死必死必死必死であげるであげるであげるであげる

地域密着型総合サービス業で差別化を図るに

は人材の育成しかない

経営者経営者経営者経営者のののの人材育成人材育成人材育成人材育成にににに対対対対するするするする思思思思いいいい



人材育成人材育成人材育成人材育成のののの方法方法方法方法

� OJTOJTOJTOJT
人人人人はははは仕事仕事仕事仕事でででで磨磨磨磨かれるかれるかれるかれる ((((丹羽宇一朗丹羽宇一朗丹羽宇一朗丹羽宇一朗))))

デッドラインデッドラインデッドラインデッドラインでででで鍛鍛鍛鍛えるえるえるえる「「「「困困困困らせるらせるらせるらせる」」」」

� 内部研修内部研修内部研修内部研修
同同同同じことをじことをじことをじことを何回何回何回何回もももも伝伝伝伝えるえるえるえる、、、、教教教教えるえるえるえる

内部講師内部講師内部講師内部講師ののののレベルアップレベルアップレベルアップレベルアップにもなるにもなるにもなるにもなる

� 外部研修外部研修外部研修外部研修
本人本人本人本人にににに学学学学ぼうというぼうというぼうというぼうという意志意志意志意志がなければがなければがなければがなければムダムダムダムダ

職場職場職場職場にもどってにもどってにもどってにもどって無力感無力感無力感無力感 そのそのそのその繰繰繰繰りりりり返返返返しししし
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専務勉強会専務勉強会専務勉強会専務勉強会((((専務塾専務塾専務塾専務塾))))

� 専務専務専務専務のののの言言言言うことをきくうことをきくうことをきくうことをきく職員職員職員職員をつくるをつくるをつくるをつくる

� 価値観価値観価値観価値観のののの共有共有共有共有

� 改革改革改革改革のののの種火種火種火種火になるになるになるになる人材人材人材人材をををを育育育育てるてるてるてる

� 勉強会勉強会勉強会勉強会((((飲飲飲飲みみみみ会会会会))))ででででコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーション

� ドラッカードラッカードラッカードラッカー((((マネジメントマネジメントマネジメントマネジメント))))

人人人人とはとはとはとは、、、、仕事仕事仕事仕事とはとはとはとは、、、、組織組織組織組織とはとはとはとは
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JAJAJAJAみっかびのみっかびのみっかびのみっかびのマーケテイングマーケテイングマーケテイングマーケテイング戦略戦略戦略戦略

� 目的目的目的目的はただひとつはただひとつはただひとつはただひとつ
自分達自分達自分達自分達のののの持持持持っているっているっているっている商品商品商品商品、、、、サービスサービスサービスサービスをできるだけをできるだけをできるだけをできるだけ多多多多くのくのくのくの人人人人にににに、、、、できできできでき
るだけるだけるだけるだけ頻繁頻繁頻繁頻繁にににに、、、、できるだけできるだけできるだけできるだけ高価格高価格高価格高価格でででで利用利用利用利用してもらえるようしてもらえるようしてもらえるようしてもらえるよう、、、、いろいいろいいろいいろい
ろなろなろなろな切切切切りりりり口口口口からからからから、、、、なんでもありでなんでもありでなんでもありでなんでもありで、、、、ひたすらひたすらひたすらひたすら考考考考ええええ、、、、実行実行実行実行することすることすることすること。。。。

� すべてのすべてのすべてのすべての事業事業事業事業ははははマーケテイングマーケテイングマーケテイングマーケテイングからからからから始始始始まるまるまるまる

マーケテイングマーケテイングマーケテイングマーケテイングはははは経費経費経費経費でなくでなくでなくでなく、、、、投資投資投資投資であるであるであるである

� とにかくとにかくとにかくとにかく、、、、池池池池にににに石石石石をををを投投投投げてみるげてみるげてみるげてみる
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JAJAJAJAみっかびのみっかびのみっかびのみっかびのブランデイングブランデイングブランデイングブランデイング戦略戦略戦略戦略

�ブランドブランドブランドブランドがしっかりしていなければがしっかりしていなければがしっかりしていなければがしっかりしていなければ、、、、買買買買ってってってって
くれないくれないくれないくれない。。。。

�ブランドブランドブランドブランドはははは磨磨磨磨かなければかなければかなければかなければ錆錆錆錆びてしまうびてしまうびてしまうびてしまう

�ブランドブランドブランドブランドのののの意味意味意味意味をををを把握把握把握把握するするするする

ブランドブランドブランドブランド・・・・ロイアリテイーロイアリテイーロイアリテイーロイアリテイー ブランドブランドブランドブランド認知認知認知認知

知覚品質知覚品質知覚品質知覚品質 ブランドブランドブランドブランド連想連想連想連想
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ＪＡＪＡＪＡＪＡみっかびのみっかびのみっかびのみっかびの取組取組取組取組みみみみ
「「「「三三三三ヶヶヶヶ日日日日みかんみかんみかんみかんハイボールハイボールハイボールハイボール」」」」

ᖹᡂ䠎䠏ᖺ䠏᭶䠎䠒᪥ᢡ㎸䝏䝷䝅䠄㟼ᒸ䠅䛷䝃䞁䝖䝸䞊䛜୕䞄᪥䜏䛛䜣䝝䜲䝪䞊䝹䜢⤂௓䚹
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ＪＡＪＡＪＡＪＡみっかびのみっかびのみっかびのみっかびの取組取組取組取組みみみみ
三三三三ヶヶヶヶ日日日日みかんみかんみかんみかんハイボールハイボールハイボールハイボール

୕䞄᪥䜏䛛䜣䝝䜲䝪䞊
䝹

3/26䝖䝸䝇ᢡ㎸䝏

䝷䝅
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・ウイスキー市場とサントリーの取組
・三ヶ日みかんハイボールの取組



ウイスキーマーケティング戦略



ウイスキー市場推移
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*国税庁国産ウイスキー課税数量より
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36万KL

約7.5万KL
（約20％）

‘８３年のピーク時より約２０％に減少
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●古くさい

●場面がない

消費者消費者消費者消費者からみたからみたからみたからみたウイスキーウイスキーウイスキーウイスキーのののの課題課題課題課題
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体験の場が少ない体験の場が少ないイメージが悪いイメージが悪い飲用者が大きく減少飲用者が大きく減少

●よさが伝わっていない
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’09.ウイスキーコミュニケーション ブランドマトリックス
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自ら走り、自ら稼ぐ、「自走コンテンツ」
⇒『ハイボールがお店で流行ってる』

① 「お店紹介サイト （すごい角ハイボールが飲める店）」

② 「ブロガーイベント （ハイボールナイト）」

③ 「小雪のハイボールの作り方ムービー」

④ 「戦略ＰＲ」

口コミや話題が自発的に拡大していく仕掛け

流通チャネルへの訴求（企業向けｳｲｽｷｰｾﾐﾅｰ、商談会）



角ハイボールでウイスキーの課題を一気に解決
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角ハイボールでの
おいしさ体験
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おいしさ体験
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●すべては「お客様起点」で

●「おいしい体験」にこだわる

●消費の「場面」を変える
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ウイスキー マーケティングのポイント
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三ヶ日みかんハイボール



ＪＡ
みっかび

ＪＡ
みっかび

地産地消 三ケ日町
地場企業

三ケ日町
地場企業

飲食店
流通様

飲食店
流通様

サントリーサントリー

ＪＡ様・三ヶ日町地場企業・地場流通・サントリー
一体となって盛り上げております。

『三ヶ日みかんハイボール』 コンセプト





静岡県、浜松市に「ご当地ドリンク」として認められ
様々な県主催イベントに出展しています

岩瀬副知事

静岡県・浜松市へのアプローチ静岡県・浜松市へのアプローチ

川勝静岡県知事 鈴木浜松市長



① 高 ま る 「 地 元 の モ ノ 」 意 識

－ 静 岡 お で ん 、 緑 茶 ハ イ

② と は い え 「 古 い モ ノ 」 は 嫌 ！

－ 新 し い 、 お い し い 、 自 慢 で き る

ﾓﾉ

③ 飲 食 店 、 地 場

ｽーﾊ゚ー

の 戦 略

－ PB+NB+ 地 産 地 消 で 勝 負

① 高 ま る 「 地 元 の モ ノ 」 意 識

－ 静 岡 お で ん 、 緑 茶 ハ イ

② と は い え 「 古 い モ ノ 」 は 嫌 ！

－ 新 し い 、 お い し い 、 自 慢 で き る

ﾓﾉ

③ 飲 食 店 、 地 場

ｽーﾊ゚ー

の 戦 略

－ PB+NB+ 地 産 地 消 で 勝 負

静岡支店

① ハ イ ボ ー ル 市 場 を 更 に 伸 長

－

ﾌ゙ーﾑ

に 終 わ ら せ な い

② ウ イ ス キ ー の 可 能 性 と 進 化

－ 割 材 を 受 け 入 れ る
ｳｲｽｷー

の 器

－

ｻﾝﾄﾘー

の 強 み （ 歴 史 、 蒸 溜 所 ）

③ 地 産 地 消 で 街 を 元 気 に

－ 活 気 が 無 け れ ば 飲 ま れ な い

① ハ イ ボ ー ル 市 場 を 更 に 伸 長

－

ﾌ゙ーﾑ

に 終 わ ら せ な い

② ウ イ ス キ ー の 可 能 性 と 進 化

－ 割 材 を 受 け 入 れ る
ｳｲｽｷー

の 器

－

ｻﾝﾄﾘー

の 強 み （ 歴 史 、 蒸 溜 所 ）

③ 地 産 地 消 で 街 を 元 気 に

－ 活 気 が 無 け れ ば 飲 ま れ な い

街場の声（市場）

① 「 三 ヶ 日 み か ん 」 の 高 い 認 知 力 首 都 圏WEB 調 査 で も 高 い ス コ ア

② 「 三 ヶ 日 み か ん 」 と ハ イ ボ ー ル の 相 性 適 度 な 甘 さ と 酸 味 、 お い し さ

③ 「 業 務 用 」 「 家 庭 用 」 で の 展 開 可 能 営 業 が 紹 介 し や す く

流 通 が 手 に 入 り や す い

（ 業 務 用 コ ン ク 、 ジ ュ ー ス 缶 ）

① 「 三 ヶ 日 み か ん 」 の 高 い 認 知 力 首 都 圏WEB 調 査 で も 高 い ス コ ア

② 「 三 ヶ 日 み か ん 」 と ハ イ ボ ー ル の 相 性 適 度 な 甘 さ と 酸 味 、 お い し さ

③ 「 業 務 用 」 「 家 庭 用 」 で の 展 開 可 能 営 業 が 紹 介 し や す く

流 通 が 手 に 入 り や す い

（ 業 務 用 コ ン ク 、 ジ ュ ー ス 缶 ）

三ヶ日みかんハイボールの狙い三ヶ日みかんハイボールの狙い
－ ベストな組み合わせ －



業態別の営業アプローチ

業
務
用 ＋

業務用専用シロップ

⇒

家
庭
用

＋

三ヶ日青島みかん缶ジュース

⇒

料飲店
取扱い

料飲店
取扱い

店頭
露出

店頭
露出

おいしさ実感

家庭へ普及



5᭶᭶᭶᭶ 6᭶᭶᭶᭶’12ᖺᖺᖺᖺ4᭶ᮎ᭶ᮎ᭶ᮎ᭶ᮎ

22ᗑᗑᗑᗑ
60ᗑᗑᗑᗑ

280ᗑᗑᗑᗑ

7᭶᭶᭶᭶

1,200ᗑᗑᗑᗑ

12᭶ᮎ᭶ᮎ᭶ᮎ᭶ᮎ

410ᗑᗑᗑᗑ

業務店
ＴＶ取材

合同
記者会見

ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
掲載

11᭶᭶᭶᭶

730ᗑᗑᗑᗑ

どんどん増えてます！
三ケ日みかんの飲める店



スーパー・酒量販店 店頭事例



「ご当地」創造イメージ

業務用・家庭用市場
への広がり

マスコミ・行政
への広がり

味の高さ
品質の高さ

三
ヶ
日
み
か
ん

ハ
イ
ボ
ー
ル

ご当地
意識

定着化

コンセプト



ＪＡＪＡＪＡＪＡみっかびみっかびみっかびみっかび様様様様ととととサントリーサントリーサントリーサントリーがががが
協働協働協働協働してしてしてして
一過性一過性一過性一過性ののののブームブームブームブームにににに終終終終わらせずにわらせずにわらせずにわらせずに
静岡県民静岡県民静岡県民静岡県民にににに愛愛愛愛されるされるされるされる
ソウルソウルソウルソウル・・・・ドリンクドリンクドリンクドリンクをををを目指目指目指目指しますしますしますします



以上以上以上以上



ＪＡＪＡＪＡＪＡみっかびのみっかびのみっかびのみっかびの取組取組取組取組みみみみ
「「「「あたらしいみかんのむきかたあたらしいみかんのむきかたあたらしいみかんのむきかたあたらしいみかんのむきかた」」」」

「「「「あたらしいみかんのむきかたあたらしいみかんのむきかたあたらしいみかんのむきかたあたらしいみかんのむきかた」」」」とはとはとはとは

• 小学館より平成２２年１１月に発売された児童書（絵本）。主人公むきお君が
繰り出すミカンの皮アートと、キックの効いたギャグが、Twitter等のイン
ターネットや書店店員の口コミから人気が広まり、販売２万部でベストセラー
といわれる、児童書としては異例の５万部を突破

• ミカンの皮を余すこと無く使い切り、ウサギ、ウマなどの動物が出来てしまう。

• 本の売れ行きと、着眼点の面白さから、テレビ、新聞など多くのメディアに取
り上げられ脚光を浴びる

• 平成２３年１０月に第２弾が発売される

• ＪＡみっかびでは、ミカン消費の新しい切り口に
利用可能と考え、昨年１２月に小学館に協業を
申し入れ、小学館主催のワークショップ等へ協賛。
ＪＡでも管内の小学生児童全員にウサギの剥き方を
配布。若手農家も皮むきワークショップを企画開催。
また、販売子会社では段ボールに皮むきのチラシを

封入するなど積極的に活用し好評を得ている
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ＪＡＪＡＪＡＪＡみっかびのみっかびのみっかびのみっかびの取組取組取組取組みみみみ
「「「「あたらしいみかんのむきかたあたらしいみかんのむきかたあたらしいみかんのむきかたあたらしいみかんのむきかた」」」」

䜏䛛䜣䛾⓶䜢
๤䛟䛾䛿

㠃ಽ䛨䜓䛺䛟
䛶ᴦ䛧䛔䜣䛷

䛩䟿䟿䜏䛛䜣䛾⓶䜢
๤䛟䛾䛿

㠃ಽ䛨䜓䛺䛟
䛶ᴦ䛧䛔䜣䛷

䛩䟿䟿
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ＪＡＪＡＪＡＪＡみっかびのみっかびのみっかびのみっかびの取組取組取組取組みみみみ
「「「「あたらしいみかんのむきかたあたらしいみかんのむきかたあたらしいみかんのむきかたあたらしいみかんのむきかた」」」」

Ꮚ౪䛰䛡䛷䛺䛟䚸኱ே䜒ᴦ䛧䛔!Ꮚ౪䛰䛡䛷䛺䛟䚸኱ே䜒ᴦ䛧䛔!

䛭䛧䛶䚸䝭䜹䞁䜒㣗䜉䜛!!䛭䛧䛶䚸䝭䜹䞁䜒㣗䜉䜛!!
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40

みかんがみかんがみかんがみかんが主役主役主役主役！！ＪＡ！！ＪＡ！！ＪＡ！！ＪＡみっかびのみっかびのみっかびのみっかびの取取取取りりりり組組組組みみみみ

� 谷島屋、精文館、夢屋書
店、浜松、豊橋近在
首都圏、中京圏書店等

� アグリサポートみっかび
� 遠鉄ストア
� 浜松市くだもの協会
� 名果㈱が量販店にて

� 小学館ワークショップコラボ
� ポニキャンイベントコラボ

� ＪＡ公式ＨＰ
� 小学館ＨＰ
� Twitter

� 浜松市場祭り
� 幼稚園みかん配布
� 農協祭
� 日本野菜ソムリエサミット

� ポスター
� 組合員向けちらし
� ＤＶＤすずめ

� みかんと共に書籍、
かわむきグッズ小中学校寄贈

� 小学校特別授業
� ＪＡ主催ワークショップ



ＪＡＪＡＪＡＪＡみっかびのみっかびのみっかびのみっかびの取組取組取組取組みみみみ
「「「「オフィスオフィスオフィスオフィスみかんみかんみかんみかん」」」」

・みかんは健やかな身体を維持するのに必要な栄養素が含まれる。
最近の研究では、みかんの摂取による骨粗しょう症や老化の予防効果が報告されている。
（ビタミンＣ、カロテン、β‐クリプトキサンチンなど）
・みかんは菓子類に比べてカロリーが低く、体重のコントロールに寄与しやすい。
（１００ｇあたりのカロリーは約５０ｋcalで同じ重さのチョコレートの約１０％）
・みかんは水分が多く、乾燥したオフィスで喉を潤す。
・みかんは皮を剥くだけで、簡単に食べられる。
（残業中の空腹時にみかんで空腹を和らげる）
・みかんの香りで気分もリフレッシュできる。
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ＪＡＪＡＪＡＪＡみっかびのみっかびのみっかびのみっかびの取組取組取組取組みみみみ
「「「「オフィスオフィスオフィスオフィスみかんみかんみかんみかん」」」」

みかんをみかんをみかんをみかんを食食食食べるべるべるべる新新新新たなたなたなたなシチュエーションシチュエーションシチュエーションシチュエーションとととと販売販売販売販売チャネルチャネルチャネルチャネルのののの創造創造創造創造

～～～～新規顧客層新規顧客層新規顧客層新規顧客層のののの開拓開拓開拓開拓とととと消費消費消費消費のののの掘掘掘掘りりりり起起起起しししし～～～～

（株）キャトルセゾンでは、現在「オフィスみかん」を推進している。
「オフィスみかん」とは、みかんの消費拡大のために、会社のオフィスでみかんを食べるシチュ
エーションを創り上げることである。
最近、都心の事務所などでは小腹が減ったサラリーマンやＯＬ向けに富山の置き薬のように業者が
お菓子を置いて行き、食べた分だけ集金するようなビジネスが伸びている。つまり、企業戦士の皆
さんは残業などの際、小腹が減り、お菓子に手を伸ばしている。そのお菓子を「みかん」に代えさ
せることを狙ったのが「オフィスみかん」の取組みである。
しかも、平成２０年４月から各企業は「特定健診」「特定保健指導」、いわゆる「メタボ健診」が
行われており、このメタボリックシンドロームを予防するためには、お菓子を食べる習慣をみかん
に代えることは有効と考えられる。
みかんなら包丁もまな板もいらずに簡単に皮を剥くだけで食べられるという利点がある。
この取組みを、みかん消費拡大・健康推進にとどまらず、ビジネスチャンスとして捉え、新たなビ
ジネスモデルに昇華させることを狙いとする。

職場でのみかん販売により、コンビニより近くて気楽に買える

小腹がすいた時に！お菓子より、健康・美容に良い。
乾燥防止・風邪予防・メタボ対策。

「富山の薬売り」と同じく置いていくだけ、超アナログ販売。
流通コストを極限まで排除。（ヒト・モノ・カネをかけない）
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ＪＡＪＡＪＡＪＡみっかびのみっかびのみっかびのみっかびの取組取組取組取組みみみみ
「「「「選果場見学選果場見学選果場見学選果場見学ツアーツアーツアーツアー」」」」
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ＪＡＪＡＪＡＪＡみっかびのみっかびのみっかびのみっかびの取組取組取組取組みみみみ
「「「「みかんのみかんのみかんのみかんの花摘花摘花摘花摘みみみみ」」」」
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ＪＡＪＡＪＡＪＡみっかびのみっかびのみっかびのみっかびの取組取組取組取組みみみみ
「ＣＡＳ「ＣＡＳ「ＣＡＳ「ＣＡＳ冷凍冷凍冷凍冷凍みかんみかんみかんみかん」」」」
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ＪＡＪＡＪＡＪＡみっかびのみっかびのみっかびのみっかびの取組取組取組取組みみみみ
「「「「モンドセレクションモンドセレクションモンドセレクションモンドセレクション」」」」



今後今後今後今後のののの課題課題課題課題

• 組織、人、事業がゆでゆでゆでゆでガエルガエルガエルガエルにならないための創造的適応、意識改革！

（強いものが生き残るのではない、変化に対応できるもの）適応か、それとも死か

「実践なき理論は空虚であり、理論なき実践は無謀である」

• メディア戦略‐話題性・社会性‐積極的な情報発信

既存のメディア＋ＳＮＳ（ソーシャルネットワークサービス）

ツイッター・フェイスブック

• コア・コンピタンスの確立（他者には提供できない独自のスキルや技術）

• 社会的責任、社会的貢献（事業をとおした地域社会問題や課題解決）

「倫理なき経済は罪悪、されど経済なき倫理は欺瞞」

• 戦略的提携、アジリティ（高速化）

• 「戦略商品の開発とブランドの育成」
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